OBAVIJEST O MOGUCNOSTI PRIGOVORA

Postovani polaznici,

U cilju osiguravanja kvalitete obrazovanja i zadovoljstva svih polaznika, zelimo vas obavijestiti 0 moguénosti
podnosenja prigovora narad i uvjete provodenje obrazovnog procesa u nasoj ustanovi.

Pravo na prigovor:
Svaki polaznik ima pravo podnijeti prigovor ukoliko smatra da su njegovi interesi ili prava povrijedeni u vezi s

obrazovnim procesom, nastavnim metodama, uvjetima rada, organizacijom nastave ili bilo kojim drugim pitanjem
vezanim za obrazovanje.

Kako podnijeti prigovor:
Prigovor mozete podnijeti usmeno ili pismeno. Uvjeti i na¢in podnoSenja prigovora su:

1. Usmeni prigovor:
o Polaznici mogu izloZiti svoj prigovor izravno odgovornoj osobi (npr. nastavniku, andragoskom
voditelju i ravnatelju)
o Prigovor moZe biti iznesen u pisanom obliku ako to polaznik Zeli, radi lakSeg pradenja.
2. Pismeni prigovor:
o Polaznici mogu podnijeti prigovor u pisanom obliku putem elektronske poste ili osobno u Tajnistvu
ustanove.
o Pismeni prigovor treba sadrzavati:
= ime i prezime polaznika
* datum podnoSenja prigovora
= kratak opis prigovora (razlog nezadovoljstva)
» eventualno, predlozeni nacin rjeSenja problema.

Rok za podnoSenje prigovora:
Prigovor mozete podnijeti u roku od 14 dana od trenutka kada ste uocili nedostatak ili nepravilnost zbog koje Zelite
podnijeti prigovor.

Postupak rjeSavanja prigovora:

¢ Nakon primitka prigovora, odgovorna osoba ili komisija za rje$avanje prigovora ¢e razmotriti sve okolnosti
vezane za vas prigovor.

o U roku od 7 radnih dana od primitka prigovora, bit ¢ete obavijeSteni o poduzetim mjerama ili rjeSenju

~ problema.
e Ukaze li se potreba za dodatnim informacijama ili postupcima, nasa Ustanova ¢e vam i u tom sludaju biti pri
ruci.
Kontakt osoba:

Za sve dodatne informacije ili pomo¢ u vezi s podno$enjem prigovora, slobodno se obratite:

e Osobi zaduZenoj za odnose sa polaznicima:
e Josko Tosi¢; info@pou-si.hr

Zastita prava polaznika:

Va3a prava i zadovoljstvo su nam pnontet Svi prlgow ori ¢e biti razmotreni OZbl]JﬂO i u skladu s vaze¢im prav:]mclma
i zakonima. Obvezujemo se da ¢e se svi prigovori rjeSavati transparentno i praviéno.

Zahvaljujemo fha ukazanom povjerenju i suradnji.
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